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Pugrto De CARTAGENA

0. Objetivos

Establecer el procedimiento que permita a través de SPRCOnLine, generar una
solicitud de inspeccion de contenedor, consultar e imprimir la autorizacion
generada, que se podra realizar la inspeccion con cita otorgada por el sistema.

1. Alcance

Este procedimiento comprende los pasos para generar la Solicitud de Inspeccién
de Contenedores de Importacion y Exportacion que se encuentren en el PUERTO.
2. Definiciones

PUERTO: Se refiere separada y/o conjuntamente a las terminales de
contenedores de la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA y a
CONTECAR.

Solicitud de Inspeccidén de Contenedores: Es digitada por el Agente de Aduana,
Importador o Exportador previo a la generacion de la Autorizacion.

Autorizacion de Inspeccion de Contenedores: Documento emitido por el PUERTO
el cual autoriza el movimiento de los contenedores a zona de inspeccion y la
inspeccion de su carga.

3. Responsable

Los usuarios de SPRCOnLine, son responsables de realizar la solicitud para los
contenedores que requieran ser inspeccionados por una autoridad.

El PUERTO_NO se hace responsable por el uso inadecuado que se le pueda dar

al sistema o la falta de utilizacion de la herramienta por parte del usuario.

4. Responsabilidades

Del usuario Agente de Aduana, Importador y Exportador

e El usuario y la compafia que generan solicitudes y autorizaciones de
Inspecciones deben estar registrados en el sistema SPRCOnLine y tener
autorizaciones correspondientes.

e El usuario es responsable de realizar consultas cuando se encuentra digitada
la solicitud y estar pendiente de la generacion de la Autorizacidén de Inspeccion.
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e El usuario es responsable de imprimir la Autorizacion de Inspeccion y debera
presentarla el dia y hora programada.

e El usuario es responsable de anular la solicitud de no requerir que se genere
la autorizacion.

e El usuario es responsable de anular la autorizacidon con previo pago de
anulaciéon del documento de no requerir que se realice la inspeccion.

e El usuario es responsable de presentarse en el Puerto el dia de la inspeccion y
a la hora programada.

e El usuario es responsable de verificar en VUCE si sus contenedores han sido
ENTURNADOS vy requeridos por la autoridad para Inspeccion.

e Sera total responsabilidad del usuario solicitar inspeccidén a un contenedor cuya
motonave se encuentra Fuera de Cut-off y traiga como consecuencia el NO
embarque de la unidad.

Del PUERTO

e ElI PUERTO es responsable de registrar las autorizaciones y mostrar en la
consulta los documentos vigentes generados por la Agencia de Aduana.

e ElI PUERTO es responsable de asignar la disponibilidad de citas para las
solicitudes de inspeccion.

5. Generalidades

Este procedimiento permite al usuario de SPRCOnLine, poder realizar las
solicitudes de inspeccién de contenedores de Importacion y Exportacién sin la
necesidad de trasladarse al Puerto. Este procedimiento NO es para realizar
solicitudes de inspeccion para carga general.

El usuario debera solicitar en ventanillas de Servicios a la carga en servicio al
cliente, las autorizaciones de inspeccion de carga general.

Para generar solicitud y autorizaciones de inspeccion, el contenedor debe
encontrarse en Puerto.

Las Entidades o Autoridades también contaran con su propia disponibilidad para
realizar la inspeccion.

Para realizar la solicitud y Autorizacién de Inspeccidén a un contenedor y la Entidad
es la Policia Antinarcdticos, la unidad debera estar inmovilizada por esta entidad.

SPRCOnLine Octubre 2014 Version 1.0




)2 ¢ (Ontecar Gestion de Solicitud de Inspecciones Pag. 4

En la Consola de Solicitud de Inspecciones, el usuario podra consultar el estado
de la solicitud de inspeccion. También podra imprimir la Autorizacion una vez sea
generada.

Existen 4 estados que muestran la trazabilidad de la solicitud:

® Indica que la solicitud de inspeccion aun no cuenta con cita

@ |ndica que la solicitud de inspeccion se encuentra cancelada

% Indica que la solicitud de inspeccion se enuentra en estado error

= Indica que la autorizacion de inspeccidn esta generada y se puede imprimir

* Se utiliza para visualizar las entidades adicionales en la solicitud de
inspeccion

Cuando es generada la solicitud y el sistema deja en cola a esta, pasara un tiempo
de espera e indica que la solicitud de inspeccién no cuenta con cita y mostrara el

siguiente icono asi ®. cuando se genera la autorizacion, el sistema cambia la
solicitud a estado “Con Cita”, y muestra el siguiente icono asi

El sistema enviara al usuario un reporte automatico cuando es generada la
autorizacion de inspeccion y adjunto el documento. Sin embargo no es
responsabilidad del puerto enviar siempre este reporte. Es responsabilidad de la
Agencia de Aduana, Importador o Exportador verificar el estado de la solicitud de
inspeccion en la consola de inspecciones.

El usuario también podra imprimir la autorizacion de inspeccion a través de la
transaccion ACQ.

Los procedimientos que el usuario realiza con las autoridades no cambian, y
deberan seguir realizandose.

Tenga en cuenta que existen cinco (5) Tipos de Aperturas y son: NORMAL,
SORTIE, CONECTADO, SCANER y ESPECIAL. Cada una contara con su propia
disponibilidad.

Cuando seleccionar Tipo de Apertura “ESPECIAL”:

Cuando se trata de inspeccion aduanera (Impo/Expo) se debe seleccionar tipo de
apertura “ESPECIAL” en los casos en que la inspeccion sea solicitada por:
Fiscalizacion, Control de Usuarios o Comercializacion Dian.

Cuando la inspeccidon es por parte de Antinarcéticos, y se trata de cargas tales
como: Chatarra, Cueros, Menajes, Muebles, Madera, Carbén,
Isotanques/Flexitanques, se debe seleccionar tipo de apertura "ESPECIAL"
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Pugrto De CARTAGENA

Para operaciones de reconocimiento de mercancia, se debe seleccionar tipo de
apertura "ESPECIAL"

Cuando seleccionar Tipo de Apertura “ESCANER”

En los casos en que se requiere generar una solicitud de inspeccion simultanea
con la intervencion de Policia Antinarcéticos, siendo esta perfilada como NO

INTRUSIVA debera seleccionar tipo de apertura ESCANER.

*Si el contenedor es REFRIGERADO, y no requiere uso de SORTIE.

Cuando seleccionar Tipo de Apertura “SORTIE”

En todos los casos en que la mercancia requiera la conservacion de la cadena de
frio debera seleccionar tipo de apertura “SORTIE”

Cuando seleccionar TIPO DE APERTURA “CONECTADO”

Si se trata de contenedor REFRIGERADO que NO requiere uso de SORTIE.

En la Consola de Solicitud de Inspecciones, el usuario podra consultar el estado
de la solicitud de inspeccién. También podra imprimir la Autorizacion una vez sea
generada. No es necesario solicitar a Atencion al Cliente esta informacién.

Es responsabilidad de los usuarios de SPRCOnLine consultar y verificar con las

autoridades la inspeccion de contenedores. Verificar en el sistema VUCE el
enturnamiento de los contenedores y posterior generar la solicitud de inspeccién.
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6. Procedimiento

El procedimiento para solicitar autorizacién de inspeccion es como sigue:

Ingresar al sistema con su usuario y contrasefa
Seleccionar su compafiia

Hacer click en el médulo de “Exportaciones”
Seleccionar la transaccion “ Gestion de Solicitudes de Inspeccién”
Seleccionar la transacciéon “INS - Solicitud de Inspeccion” y el sistema
visualiza la siguiente pantalla asi:

Seleccionar
Terminal

Autorizaciones = Solicitud de Inspeccion = Crear

Seleccionar Tipo

Terminal: S0C PORTUARIA REG CARTAGENA de Apertura
Aperturas: NORMAL
Contenedor: CLHUZ517714

Datos del Declarante
Mit Declarante: Tramitador:

e —
CCARMA | ADUANERA AMNTINARCOTICOS
INDUMI DASALUD S TCA
IMNWVIMA MERCAMNCIA
Submit Reset [ Mandatorio

e Seleccionar en Terminal; la Terminal donde se encuentra el Contenedor.
e Seleccionar en Apertura; el Tipo de Apertura que se requiere para la

inspeccion.

e Digitar en Contenedor; el numero del contenedor que se requiere
inspeccionar.

e Los campos Nit Declarante y Tramitador; aparecen por defecto por el usuario
logueado.

e Digitar en Autorizado; el numero de cédula del usuario autorizado para
realizar la inspeccion.

e Seleccionar en Entidades; la entidad o entidades que requieren realizar la
inspeccion.

e Hacer click en “Submit”, y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:
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Autorizaciones > Solicitud de Inspeccion = Crear

INS0Z2

Detalles del Contenedor
Contenedor: CLHUZ517714 Isocode: 2200
Mit Responsable:  ggp1p0454 Responsable: DUPONT DE COLOMBIA
Mo.Servicio: 202313874 Producto: QUIMICOS NO FARMACOS
Detalles del Declarante
Declarante: 890404190 AGENCIA DE ADUANAS GAMA S.A. N
Tramitador: 1052074633 NOWOA BALLESTAS DIEGO ARMANDO
Autorizado: 45451456 SIMANCAS RECUERC VILMA ROSA
Tipo de Apertura

MORMAL

Entidades

Principal

ADUAMERA

Digitar Nit
Operadores

Seleccionar Operador
No Interviene

Otras

ICA
Datos de los Operadores
Cperador de Carga Suelta 1:

Cperador de Carga Suelta 2: O

Submit Rezet [ImMandatorio

El sistema muestra los datos del Contenedor, Propietario y Declarante y ademas
muestra el Tipo de Apertura y las Entidades.

En el campo Entidades, la Principal es la de mayor jerarquia, es decir, que la
autoridad de mayor nivel y la cita para la inspeccidon se consume de esta entidad.

e Digitar en Operador de Carga Suelta 1; el numero de Nit del operador
responsable de la operacion.

e Digitar en Operador de Carga Suelta 2; el numero de Nit del operador
responsable de la operacion.

e Seleccionar las casillas O ; solo en el caso que los operadores no intervienen.
e Hacer click en “Submit”, y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:

Autorizaciones = Solicitud de Inspeccidn = Crear

La solicitud fué generada de forma exitosa, elija una opcidn para
"  continuar:
Crear nueva solicitud de inspeccién  Ir a la consola de solicitudes

SUCCESS
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La solicitud es generada satisfactoriamente y el sitema le pide al usuario que
seleccionar las siguientes opciones:

a) Crear nueva_solicitud de inspeccion: Si el usuario selecciona esta
opciéon, el sistema lo direcciona a la pantalla inicial de solicitud de
inspecciones.

b) Ir_a la consola de solicitudes: Si el usuario digita esta opcion, el sistema
direcciona al usuario a la consola de inspecciones donde podra observar el
estado de la misma.

6.1 Consola de Inspecciones

El procedimiento de consulta, Anulacién de solicitud, y Anulacion de Autorizacion
de inspeccion es como sigue:

Ingresar al sistema con su usuario y contrasefia

Seleccionar su compafiia

Hacer click en el médulo de “Exportaciones”

Seleccionar la transaccion “ Gestion de Solicitudes de Inspecciéon”
Seleccionar la transaccion “INC — Consola de Solicitudes de Inspeccion” vy
el sistema visualiza la siguiente pantalla asi:

Botéon” Nueva Solicitud”

Autorizaciones > Solicitud de Inspeccién = Consultar envlla} a la pantalla d_e
Solicitud de Inspecciones
Contenedor: [ Buscar ]I Mueva Solicitud

Contenedor N Servicio | Propietari... Usuario Creacion Cutoff I Blogueo

= Terminak CONTECAR S.A / TERMINAL DE CON (1 Sold

Anular Solicitud

Consultar

I Tipo de Apertura: NORMAL (1 Solicitud) Contenedor

= Entidad: NORMAL/MER (1 Solicitud)
@ CRLU7238149 MER En cola 202100571 POLIPROPILE... CRLU7235148 YCABARC.. nov. 7, 2:58 pm sep. 17, 4:00 pm Anular

= Terminal: SOC PORTUARIA REG CARTAGENA (13 Solicitudes)
3 Tipo de Apertura: NORMAL (13 Solicitudes)

= Entidad: NORMAL/ANA (1 Solicitud)
— SUDUT305612 nov. 27, 9:00 pm ANA Con cita 302313872 BAYERS A Qumicos YCABARC. . nov. 6, 2:57 pm oct. 26, 6:00 pm nov. 6, 2:51 pm  Anular

I Entidad: NORMAL[ICA (2 Solicitudes)
— TEXUS245279 nov. 27, 5:00 pm ICA 50 Con cita 301679179 SOFASA SA-... REPUESTOS WCABARC. . nov. 7, 3:30 pm Anular

— HLXU5182595 nov. 27, 9:00 pm ICA SR Con cita 301681116  TUVACOL SA  BALL VALV... YCABARC.. nov. 6, 4:35 pm nov.6, 429 pm  Anular

= Entidad: NORMAL/MER (10 Solicitudes)
Pendientes de cita | Todas |

Actualizar . Anular Autorizacion

@ Indica que |a solicitud
@ Indica que la solici
X Indica que |a solicitud de inSy
= Se ufiliza para imprimir la colilla deT
4 Se ufiliza para visualizar |as entidades adicionales en la solicitud de inspeccidn.

de inspec> . .
de iny Pendiente de Cita, muestra
solicitudes en cola por cita.
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El sistema muestra informacion de las solicitudes y los diferentes estados.

La columna Contenedor; muestra los numeros de los contenedores.

La columna Cita; muestra la fecha y hora de la cita programada para la
inspeccion.

La columna Entidad; muestra el cdédigo de la entidad que realizara la
inspeccion.

La columna Estado; muestra el estado de la solicitud. Ej. (En Cola, Con Cita
etc.)

La columna Servicio; muestra el numero de servicio del contenedor.

La columna Propietario; muestra el Nombre de la empresa propietaria de la
carga.

La columna Carga; muestra la descripcion de la mercancia.

La columna Usuario: muestra el usuario de SPRCOnLine que realiza la
solicitud.

La columna Creacion; muestra la fecha y hora de la creacion de la solicitud.

La columna CutOff;, muestra la fecha y hora del CutOff de la Motonave cuando
el contenedor es de Exportacion.

La columna Bloqueo; muestra la fecha y hora del bloqueo del contenedor. Si el
contenedor esta bloqueado por varias entidades, el sistema mostrara la fecha y
hora de la entidad de mayor jerarquia.

La columna Error; muestra los detalles de una solicitud en error.

Al seleccionar la pestana “Pendiente de Cita”, el sistema muestra todas las
solicitudes que estan a la espera que se genere la autorizacion con cita.

Al seleccionar la pestana “Todas”, el sistema muestra todas las solicitudes en sus
diferentes estados.

Para anular una solicitud de Inspeccion es como Sique:

Seleccionar la opcién Anular, y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:

Informacion e

9
2)

Esta Seqguro que desea realizar k2 anulacidn de la solictud de inspeccidn?

Yes MNo

Hacer click en el boton Yes, y el sistema muestra la siguiente pantalla de
confirmacion asi:
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Informacion de la aplicacion. #
L.

\"!1) Se realizd satisfactoriamente k@ anulacidn de la solictud de inspeccidn

0K

El sistema actualiza el estado de la solicitud como cancelada y muestra la
pantalla si:

Autorizaciones = Solicitud de Inspeccion = Consultar

Contenedor:

[ Buscar H Nueva Solicitud

Contenedor

Entidad

Solicitud
cancelada

Servicio Declarante

Usuario

i - Anular
Terminak SOC PORTUARIA REG CARTAGENA (4 Solicitudes)

solicitud o
altorizacion

& Tipo de Apertura: NORMAL (4 Solicitudes)

= Entidad: NORMAL/ADU (3 Solicitudes)
@ SUDUT904805

ADU 8 Cancelado 302313867  AGENCIA DE ADUANAS.. QUIMICOS... YCABARCAS  oct 28, 9:15 am
@ CLHU2517714 ADU g8 En cola 302313874  AGENCIA DE ADUANAS..  QUIMICOS... YCABARCAS  oct 28, 11:07am  Anular
—_ SUGUSE32550 feb. 27, 8:00 pm ADU g8 Con cita 302313457  AGENCIA DE ADUANAS..  MISCELA. . VSIMANCAR feb. 27, 439 pm  Anular
= Entidad: NORMAL/MER (1 Solicitud)
—_ HLXUB535439 oct. 10, 12:00 pm MER Con cita 301679126 AGENCIA DE ADUANAS..  LLANTAS.. YCABARCAS oct 10, 10:20 am  Anular

Pendientes de cita | Todas |

@ Indica que la solicitud de inspeccidn adn no cuenta con cita.
@j Indica que la solicitud de inspeccidn se encuentra cancelada.
¥ Indica que la solicitud de inspeccién se encuentra en estado

= Se utiliza para imprimir |a colilla de inspeccidn.
a4

de error.

Se utiliza para visualizar las entidades adicionales en |a solicitud de inspeccién.

Para anular una Autorizacion de Inspeccidon es como Sique:

e Seleccionar la opcion Anular, y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:
Informacion *
#»  Esta Seguro que desea realizar la anulacidn de la solicitud de inspeccién?
\.."/
es Mo
e Hacer click en el boton Yes, y el sistema muestra la siguiente pantalla de
confirmacion asi:
SPRCOnLine
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Digitar numero de
Factura de Anulacion ).ﬁ.

nulacidn de la inspeccion *

Por favor ingrese el numero de factura:
3480154

oK Cancel

e Digitar el numero de Factura de Anulacién, y hacer click en el botén OK y el
sistema muestra el siguiente mensaje asi:

Informacion de la aplicacion. %

\i}) Se realizd satisfactoriamente k anulacidn de la solicitud de inspeccidn

oK

El sistema anula la autorizacion de inspeccion y borra de la consola el registro.
El contenedor queda nuevamente disponible para realizar nueva solicitud de
inspeccion.
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7. Flujograma.

N/A

8. Distribucidn

Este procedimiento es de libre distribucion a los Agentes de Aduanas,
Exportadores, Importadores y al interior del PUERTO.

9. Revision

Este Procedimiento debe ser revisado cada vez que se presenta una modificacion
en el proceso.

10. Referencias

N/A

11. Anexos

N/A

12. Registros de Cambio

Historia de Revision

Revision Descripcion de Cambio Revisado Por: Fecha:

Procedimientos Relacionados

Area Descripcion Caédigo de Responsable
Procedimiento
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