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AGENTES MARITIMOS, TRANSPORTADORES
CONSOLIDADORES, AGENTES DE CARGA,
SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA
IMPORTADORES, EXPORTADORES, FITAC, ASONAV
Y COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T.y C.

Asunto: Gestién Solicitudes preinspecciones para carga en contenedoras
Apreciados Sefiores:

Con el fin de dar definiciones claras sobre las solicitudes de movilizacion para prelnspeccidn
de carga en contenedores, y poder optimizar la capacidad dei recurso flsico para esta, seran
implementados los siguientes puntos en o referente a programacitn del tiempo y efecucién de la
preinspaccién, por parte de los actores en dicho proceso.

Emision de Solicitudes: astas se haran en el horario actual de Servicio al Cliente a través del
sistema de furnos que administra el area para su atencion.

Los cupos no seran asignados en ventanilla en el momento de la solicitud: dado que estas
ingresaran en la cola de trabajo, la confirmacidn para la atencidn de dicho servicio estara sujeia
a la programacion por parte del 4rea de operaciones. Su atencién dependera de la planeacion de
los recursos y cantidad de solicitudes recibidas.

 Confirmacién del servicio: una vez programado el servicio solicitado, la informacién sobre el dla y
la hora en que serén colocados los contenedores en el drea, serd publicada en cartelera ubicada
en & primer piso de Servicio al Cliente y en la pagina web www.puertocartagena.com para su
consuita y programacion.

Duracion Preinspeccion: el tiempo otorgado para la ejecucion sera de 4 horas como maximo

Solicitamos hacer las coordinaciones respectivas, con el fin de lograr las mejores condiciones
para la ejecucion de este servicio para el beneficio de todos los usuarios y clientes en general.
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